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Siemens macht Marketing mit KPls messbar

Die Business Unit Industrial Automation Systems des weltweit tétigen
Elektronikkonzerns verbessert seine Marketingaktivitaten. Mit optimierten Prozessen
stimmen zentrales Marketing und regionaler Vertrieb ihre Arbeit prézise aufeinander ab.
Leistungskennzahlen helfen, den Einsatz von Marketingressourcen effizient und gezielt
Zu steuern.

Die Siemens Business Unit Industrial Automation Systems, présent in mehr als 190
Landern, bietet ein durchgangiges Produkt- und Systemangebot fir Automatisierungs-
[6sungen der Fertigungs- und Prozessindustrie. Fir die zentrale Marketingabteilung ist
es eine grolRe Herausforderung und Chance zugleich, Synergien in den weltweiten
Marketingaktivitaten zu heben und die Marketingeffizienz zu erhéhen.

Das Projektteam, bestehend aus Siemens-Mitarbeitern und J&M-Beratern, untersuchte
zunachst den derzeitigen Marketing-Mix: Dabei wurden Aufwande, Kosten und
Ressourcen betrachtet und dem die Produkte und deren Relevanz fir den Vertrieb und
die Kunden gegeniiber gestellt. Auf Basis des identifizierten Optimierungspotenzials
konnten neue Ablaufe konzipiert und implementiert werden. Beispielsweise werden
Leads, die sich aus Messen und Websitebesuchen ergeben, kiinftig sofort qualifiziert
und priorisiert. Der Vertrieb erhalt nur die erfolgversprechenden Leads und gibt dem
Marketing regelméaRig Rickmeldung zur Lead-Qualitat.

Einen wichtigen Beitrag zur Erhdhung der Marketingeffizienz liefert ein kennzahlen-
basiertes Marketing Performance Management. Denn Leistungskennzahlen (Key
Performance Indicators, KPIs) machen die Marketingresultate sichtbar und erhdhen die
Transparenz gegeniiber dem Management. Das Projektteam definierte zunachst
Leistungskennzahlen, die beispielsweise die Lead-Generierung, den Impact von
Referenzen, die Budgeteinhaltung sowie die Effizienz der internen Prozesse bewerten
kénnen. Sémtliche Aktivitaten und die ihnen zugewiesenen Ressourcen lassen sich nach
diesen Ergebnissen und Kosten steuern. Das auf dieser Grundlage eingerichtete KPI-
Dashboard erlaubt hierzu einen aktuellen Uberblick iiber die Kennzahlenwerte.

Das Ergebnis: Die Zahl hochwertiger Leads hat sich signifikant erhéht, und das
Marketing arbeitet jetzt effizienter. ,Durch die Einflihrung des KPI-basierten Marketing
Performance Managements sind wir heute in der Lage, unsere Ressourcen und Budgets
effektiver einzusetzen und die Effizienz unserer Marketingaktivitaten, beispielsweise im
Bereich der Lead-Generierung, stetig zu erhéhen*, so die Bilanz von Matthias Bruns,
Projektleiter Marketing Performance Management. Auch fiir Heinz Eisenbeiss, Leiter
Marketing & Promotion, hat sich das Projekt gelohnt: ,Das KPI-Dashboard zur Steuerung
unserer Marketingaktivitaten unterstiitzt uns nicht nur dabei, die Qualitat unserer
taglichen Arbeit gegentiber regionalem Vertrieb und Endkunden kontinuierlich zu
verbessern. Die erreichte Transparenz erlaubt es, unsere Mittel und Ressourcen noch
gezielter einzusetzen.*
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