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Operational Excellence — Unternehmen versprechen
sich deutliche Kostensenkungen

Industrieunternehmen haben die Bedeutung von Operational Excellence als Erfolgsfak-
tor erkannt. Von 13 Prozent Kostensenkungen durch optimierte operative Prozesse
gehen die Befragten im Schnitt aus. Manko: Erst wenige Unternehmen verfiigen hierzu
uber definierte Strategien. Noch seltener messen sie, ob sie gesetzte Ziele auch errei-
chen. Das hat eine branchenlibergreifende Studie von J&M Management Consulting
ergeben.

Neben Kostensenkungen lassen sich den befragten Entscheidern zufolge auch der Um-
satz steigern (12 Prozent) und der Marktanteil vergroern (9 Prozent). Die Reduktion
von Kosten ist das fiir die Befragten priméare Ziel von Operational Excellence Program-
men. Gleich auf dem zweiten Rang folgt die Steigerung der Kundenzufriedenheit. Weite-
re wichtige Ziele: Reduktion der Durchlaufzeiten und Verbesserung der Qualitét. Aller-
dings messen die meisten Unternehmen nicht oder nur teilweise, inwiefern sie die Ziele
auch erreichen. Lediglich 7 Prozent messen den Zielerreichungsgrad sowohl qualitativ
als auch quantitativ.

Operational Excellence als entscheidender Wettbewerbsfaktor

Noch ziehen viele Unternehmen keinen Wettbewerbsvorteil aus Operational Excellence.
Knapp 38% sehen sich im operativen Business tendenziell schlechter aufgestellt als ihre
Konkurrenz. Ein anderes Bild ergibt sich mit Blick auf die Zukunft: Fast sieben von zehn
Unternehmen unterschreiben die Aussage: ,In den néchsten fiinf Jahren wird unser
Unternehmen im operativen Business deutlich besser sein als der Wettbewerb.*

,Noch sehen viele Unternehmen ihre Produkte als den einzig wahren Wettbe-
werbsfaktor. Das andert sich allerdings zunehmend und die Unternehmen erkennen,
welche Chancen Operational Excellence bietet®, erklart Frank Miiller, Director Process
Excellence. ,Dabei verspricht ein kombinierter und auf die gesamte Wertschépfungskette
ausgerichteter Ansatz aus Lean, Six Sigma und Supply Chain Management klare positi-
ve Ergebnisse wie etwa eine Reduktion der Durchlaufzeiten um bis zu 70 Prozent, eine
Verbesserung der Gesamtanlageneffektivitdt um mehr als 20 Prozent sowie eine Reduk-
tion des Ausschusses um bis zu 50 Prozent".

Der Experte kann erst wenige Unternehmen ausmachen, die ihr Geschaft umfassend auf
das Erreichen operationaler Exzellenz ausgerichtet haben. ,Erst wer Strategie, Kennzah-
len, Prozesse und Methoden vollstdndig und durchgangig fest verankert hat, zahlt als
Champion im Bereich Operational Excellence*, so Miiller. Der Umfrage zufolge sind das
gerade einmal 3 Prozent. Das heift diese Unternehmen verfligen Uber eine dezidierte
Strategie, messen regelmaRig ihre Performance, haben etablierte Prozesse sowie me-
thodische Unterstiitzung — etwa durch Lean oder Six Sigma.
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J&M Management Consulting AG
optimiert die gesamte Wertschop-
fungskette von Unternehmen und
macht sie so zu Value Chain
Champions. Indem wir Management
Consulting mit IT-Kompetenz ver-
binden, sind wir besonders umset-
zungsstark. Wir lassen uns am
Erfolg unserer Arbeit messen.
Erfolg heilt fur uns: eine nachhalti-
ge Steigerung des Unternehmens-
werts unserer Klienten. Wir nennen
das ,wertorientierte Beratung®.

Capital und WirtschaftsWoche
zahlen J&M aktuell zu den ,Hidden
Champions* sowie ,Best of Consul-
ting“. J&M Consultants sind heute in
den wichtigsten Industrieregionen
der Welt tatig. Der Hauptsitz von
J&M liegt in Mannheim. Niederlas-
sungen befinden sich unter ande-
rem in Berlin, Hamburg, Miinchen,
Zurich, Brissel, London, Moskau
und Paris. Die Mitarbeiter und ihre
Weiterentwicklung nehmen einen
zentralen Stellenwert ein. Das Great
Place to Work Institute listet J&M
seit 2007 durchgangig beim Wett-
bewerb ,Deutschland Beste Arbeit-
geber. Ende 2010 beschaftigt J&M
bereits 250 Mitarbeiter.
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